
感谢您接入银联，收到入网通知后请您按如下步骤进行操作： 

（1） 登录银联商户服务平台，设置登录密码（步骤见第 1 部分） 

（2） 在银联商户服务平台上自助下载生产证书并启用（步骤见第 2 部分）或共享其他

商户生产证书并启用（步骤见第 3 部分） （二选一） 

（3） 商户入网完成，如需变更手机号/邮箱、证书临期自助更新、证书导出等操作见第

4 部分 

入网商户（1）（2）步完成后，10 分钟后即可发起生产交易。 

  

1 商户服务平台登陆设置密码流程 

1.1 进入密码设置页面 

进入设置页面 https://merchant.unionpay.com/cas/findPwd.do ，输入邮件中给定的

商户用户名、验证码，之后点击下一步 

说明：商户用户名请输入银联发送的入网通知邮件中给定的用户名，商户自行申请的用户

名无法加载证书（即无法进行第二节中的相关操作）。 

 

1.2 选择通过手机号验证、通过邮箱验证 

 

https://merchant.unionpay.com/cas/findPwd.do


1.2.1 通过手机号验证 

用户名、商户业务联系人手机号不需填写，点击获取验证码，验证码将发送到商户业务联

系人手机号上。 

说明：该手机号为商户入网时，收单机构留存的业务联系人手机号。 

 

输入商户号或者法人身份证号码，然后输入密码，并确认一遍。密码格式要求：八位以上；

英文字母大小写、数字、符号任意两种字符的组合。 

 

1.2.2 通过邮箱验证 

用户名、商户业务联系人邮箱不需填写，输入验证码，点击发送验证邮件。 

 



 
在验证邮件中点击链接，进入密码设置页面。输入商户号或者法人身份证号码，然后输入

密码，并确认一遍。密码格式要求：八位以上；英文字母大小写、数字、符号任意两种字符的

的组合。 

 

1.3 密码设置完成 

点击【登录】，进入“商户服务平台”后，输入用户信息登录即可。 

 

 



2、证书下载、启用流程 

1. 使用 IE 浏览器，登录银联商家中心 https://merchant.unionpay.com/join/，选择

“商户服务平台”，输入用户名、密码、验证码登录到平台上。 

 

2. 登陆后，进入：用户中心-安全管理-安全证书管理 页面内 

 

3. 使用短信验证码进行身份验证： 

 

4. 点击下载证书： 

 

https://merchant.unionpay.com/join/


5. 证书下载成功后，页面会提示成功并自动安装到浏览器中，启用新增的证书公钥： 

 

6. 给出提示，如下图： 
 

 

点击确定，启用完成，给出操作结果。 

7. 从 IE 浏览器中导出私钥证书 

详细步骤请参见：4.4 证书导出流程。 

（1）不管是否有下载成功的提示，均请至 IE 浏览器-Internet 选项-“内容”-“证书”- 

“个人”查看下是否已有下载的证书。 

（2）同一商户在有效期内下载的证书不允许超过 5 个，启用的证书不允许超过 3 个。 

【注：启用公钥后 10 分钟证书才生效，请 10 分钟后再发起交易；并请按第 4.4 节

（证书导出流程）导出私钥，并按接口规范将私钥布放进贵司系统中。】 

 



3 商户共享证书操作流程 

说明：商户如需共享其他商户的证书，请先务必确认： 

（1）证书持有商户必须有证书且已开通共享关系查询的权限； 

（2）在银联商户服务平台登录证书持有商户的账号，添加被共享的商户号； 

（3）单独登录被共享的商户用户和密码去确认共享关系。 

3.1 证书持有商户操作流程 

1. 需要使用 IE 浏览器，登陆后，进入：用户中心-安全管理-共享关系查询 页面内 

 
2. 使用短信验证码进行身份验证： 

 
3. 点击【新增】按钮，进入新增共享关系页面 

 
4. 在被共享商户号中输入需要被共享证书的商户代码，点击【确定】 

 



3.2 被共享商户操作流程 

1. 使用 IE 浏览器，退出证书持有商户的用户，登录需要被共享商户的用户名和密码确认共

享关系，登陆后，进入：用户中心-安全管理-共享关系查询 页面内 

 
2. 使用短信验证码进行身份验证： 

 
3. 点击【查询】按钮，查询到商户间共享证书关系； 

 

4. 在商户记录“操作”栏后面选择【确认共享】，状态变为“启用”后，表示商户证书共享

成功。 

 
说明：（1）如需申请共享关系查询权限，请通过“服务中心”服务目录：咨询建议>商户及

合作机构咨询处理>线上支付业务（网关控件 WAP 类）咨询处理>交易查询 提交申请； 

     （2）共享证书成功后，请 10 分钟后再发起交易。 



4 手机号、邮箱更改及证书临期更新流程 

4.1 手机号更改流程 

1. 登入商家中心：https://merchant.unionpay.com/join/ ，点击“商户服务平台”进入平

台，进入“用户中心-用户管理-基本信息管理”页面 

 
2. 点击手机号码后的【修改】按钮 

 
3. 输入手机号码，并点击【获取短信验证码】后，输入对应的手机验证码，点击【确

认】按钮，若勾选“该手机号作为登录账号”，则当前认证的手机号即为银联商户服

务平台的登录用户账号 

 
4. 页面提示“恭喜您！用户修改操作成功了！”，即修改手机号成功 

 
5. 若系统修改不成功，请联系收单机构修改。 

4.2 邮箱更改流程 

1. 登入商家中心：https://merchant.unionpay.com/join/ ，点击“商户服务平台”进入平

https://merchant.unionpay.com/join/
https://merchant.unionpay.com/join/


台，进入“用户中心-用户管理-基本信息管理”页面，点击邮箱后的【修改】按钮。 

 
2. 输入电子邮箱，并点击【发送验证邮件】，若勾选“该电子邮箱作为登录账号”，则

当前认证的电子邮箱即为银联商户服务平台的登录用户账号 

 
3. 登录电子邮箱，验证邮件中的认证链接，即完成电子邮箱的修改。 

4.3 证书临期自助更新 

商户证书临期，商户服务平台会提示商户管理员进行证书更新，更新流程同第 2 部分 

“证书下载、启用流程”。 

 

4.4 证书导出流程 

1. 打开浏览器，点选工具 Internet 选项——内容——证书； 

 



 

 

2. 以商户号：700000000000001 为例说明整个导出程 在个人证书中找到相对应

的证书，点选导出； 

 
3. 跳出证书导出向导对话框，点击下一步； 

 



 

4. 选择导出私钥  

选择：“是，导出私钥”，点击“下一步”。 
 

 

5. 导出私钥文件格式默认点击下一步； 

请根据 IE 浏览器版本选择对应的操作： 

 

   或者 



 

或者 

 

6. 键入证书私钥密码，  (必须)  设置为六位数字（仅限数字，请勿

设置字母及符号）； 

WIN10 操作系统，还需在“加密”选项中选择：TripleDES-SHA1，WIN10 以下系

统导出时无“加密”选项，仅需键入证书私钥密码即可。 

 



 

7. 指定导出证书的文件名，并选择目录存放证书，点击下一步；  

 

 

8. 点击完成，证书导出成功。 

 

 

 
 

 



说明：（1）私钥文件烦请贵司按接口规范，将文件布放至系统中，然后进行交易测试。 

     （2）若是 WIN10 操作系统，私钥导出时，加密方请务必选择：TripleDES-SHA1，

否则开发包将无法使用导出的私钥文件。 
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